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Regulamin Strony
Grupa Mowa

§ 1 SLOWNIK POJEC

1.

My — Jan Burzynski i Mikotaj Golubiewski prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza
w formie spotki cywilnej dzialajacej pod firmg firmg Mowa B Burzynski
Golubiewski spétka cywilna z siedzibg w Warszawie (kod pocztowy: 02-319), przy
ul.  Wegierskiej 1/10,  posiadajacej  numery  NIP: 5252810043
i REGON: 385063730, oraz Mowa A Burzyndski Golubiewski spétka cywilna
z siedzibg w Warszawie (kod pocztowy: 02-319), przy ul. Wegierskiej 1/10,
posiadajacej numery NIP 5252978529 i REGON 526649360, e-mail:
kontakt@grupamowa.pl; nr telefonu: +48 604 905 595.

Strona — Nasza strona  www dostepna pod domeng
https://www.grupamowa.com.

Ty/Klient — kazda osoba zainteresowana naszymi uslugami (kursami) lub
Publikacjami, ktére mozna naby¢ przez Strone.

Uslugi — $wiadczone przez Nas uslugi, w tym korekta i redakcja tekstow
obcojezycznych, tlumaczenia, obsluga procesu wydawniczego, prowadzenie
kurséw i szkolen. Aktualne Ustugi opisaliSmy na Stronie.

Publikacja — kazda nasza praca utrwalona w postaci tresci cyfrowej, chroniona
prawami autorskimi, ktérg mozna naby¢ przez Strone.

§ 2 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Regulamin okresla zasady:
a. $wiadczenia przez Nas ustug droga elektroniczna, np. ustugi wyceny,
b. zawarcia i wykonania umowy sprzedazy Publikacji lub $wiadczenia Ustug
oferowanych przez Strone.

Do korzystania ze Strony potrzebujesz urzadzenia z dostepem do Internetu
z dowolng przegladarkg w aktualnej wersji oraz aktywnej poczty e-mail.
Korzystanie z niektérych funkcjonalnosci Strony moze by¢ uzaleznione od
akceptacji plikow cookies.

Nasze Publikacje s3 w formacie PDF. Potrzebujesz wiec odpowiedniego
oprogramowania, aby je otworzy¢, np. Adobe Reader albo podobne;.
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4.

Jesli masz pytania dotyczace Ustug lub Publikacji, skontaktuj sie z Nami
e-mailowo (kontakt@grupamowa.pl) lub pisemnie listem na adres wskazany
w

§ 1 pkt. 1.

§ 3 USLUGI ELEKTRONICZNE NA STRONIE

Na Stronie oferujemy ustuge wyceny. Dzieki niej mozesz tatwo skontaktowac sie
z Nami podajac podstawowe dane osobowe i tres¢ zapytania, w tym zalaczajac
plik z tekstem do tlumaczenia lub redakcji. W ciagu jednego dnia roboczego
otrzymasz wycene Naszej pracy wraz z przewidywanym terminem realizacji.
W razie pytan skontaktujemy sie z Toba.

Przed zlozeniem zapytania mozesz zapoznac sie z Polityka prywatnosci, z ktorej
dowiesz sie w jaki sposéb beda przetwarzane dane podane przez Ciebie
w formularzu kontaktowym.

Swiadczymy ustuge Newslettera, ktéra polega na tym, ze wysytamy tresci, ktére
moga Cie zainteresowa. W Newsletterze piszemy o dobrych praktykach
i zlotych zasadach pisania akademickiego po angielsku, biznesowego po polsku
i angielsku, UX writing, sukcesach naszych Klientéw oraz najciekawszych
wydarzeniach, w ktérych maczamy palce i wysylamy go mmniej wiecej raz
na miesiac.

Aby otrzymywaé Newsletter podaj swoj adres e-mail w okienku ,Newsletter”.
Nastepnie otrzymasz od Nas e-mail z linkiem aktywacyjnym.

Ustuge Newslettera $wiadczymy nieodplatnie przez czas nieoznaczony.

Zapisanie sie na Newsletter jest jednoznaczne z akceptacjg przez Ciebie tresci
Regulaminu.

Mozesz w kazdej chwili zrezygnowal z otrzymywania Newslettera poprzez
klikniecie w link znajdujacy sie w kazdej wiadomosci elektronicznej. Rezygnacja
jest rbwnoznaczna z rozwigzaniem umowy o Swiadczenie ustugi Newslettera
droga elektroniczna.

§ 4 SKEADANIE ZAMOWIEN I UMOWA SPRZEDAZY

1.

2.

Jesli jestes zadowolona/y z wyceny i chcesz skorzystaé z Ustugi, przeslemy Ci do
akceptacji ogdlne warunki swiadczenia Ustug. Z chwilg ich akceptacji dochodzi
miedzy nami do zawarcia umowy, a My bierzemy sie do pracy. Wszystkie
szczegdly dotyczace realizacji Ustugi znajdziesz w ogdlnych warunkach, chyba
ze ustalilismy je w korespondencji e-mail.

Aby naby¢ kurs online lub Publikacje kliknij ,Dodaj do koszyka” i przejdz do
kasy. Nastepnie podaj dane niezbedne do wystawienia faktury, zaakceptu;
Regulamin i zapta¢ za zakupy.
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3.

4.

Ceny podawane s3 w ztotych i zawieraja VAT.

Na Twdj adres e-mail otrzymasz wiadomos$¢ potwierdzajaca zamoéwienie. Kiedy
otrzymamy potwierdzenie, ze zamdwienie zostato oplacone, otrzymasz na Twdj
adres e-mail dostep do kursu lub Publikacje w formacie PDF.

Dowodem zakupu jest faktura VAT, ktérg otrzymasz na podany przez Ciebie
adres e-mail. Akceptujac Regulamin upowazniasz Nas do przesylania Ci faktury
droga elektroniczna.

§ 5 PEATNOSCI

Platnosci mozesz dokonaé jako szybki przelew - Przelewy24. Usluga jest
$wiadczona przez PayPro S.A., ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan i musisz
zaakceptowaé regulamin tej ustugi.

Jesli nie optacisz zamdwienia w terminie 7 dni zostanie ono anulowane.

§ 6 REKOJMIA

Mamy ustawowy obowiazek dostarczy¢ Ci produkty i ustugi wolne od wad.
Jeste$my odpowiedzialni za wady fizyczne i prawne (tzw. rekojmia).

Jesli kurs lub Publikacja jest z jakiego$ powodu wadliwa mozesz zlozy¢
reklamacje e-mailem na adres kontakt@grupamowa.pl lub pisemnie listem na
adres: Mowa B s.c, przy ul. Wegierskiej 1/10, 02-319 Warszawa.

W reklamacji podaj Twoje dane kontaktowe, opisz przyczyny reklamacji i jakie
w zwiagzku z wada masz oczekiwania. Jesli bedziemy mieé watpliwosci dotyczace
Twojej reklamacji, skontaktujemy sie z Toba.

Odpowiedzi na Twojg reklamacje udzielimy w ciggu maksymalnie 14 dni od dnia
jej otrzymania.

W procedurze reklamacji nie przewidujemy mozliwosci pozasadowego
rozstrzygniecia sporu.

§ 7 REKLAMACJA UStUG ELEKTRONICZNYCH

1.

Mozesz réwniez zlozy¢ reklamacje dotyczaca dzialania ustug elektronicznych
(newslettera czy ustugi wyceny). W tym celu skontaktuj sie z nami e-mailem na
adres kontakt@grupamowa.pl lub pisemnie listem na adres: Mowa B s.c, przy
ul. Wegierskiej 1/10, 02-319 Warszawa.

W tresci reklamacji napisz, jakie masz oczekiwania zwigzane z wadliwym
dzialaniem ustugi elektronicznej oraz wskaz Twoje dane kontaktowe. Jesli tres¢


mailto:kontakt@grupamowa.pl
mailto:kontakt@grupamowa.pl

Mowa }

reklamacji bedzie dla nas niejasna lub niepelna, skontaktujemy sie z Tobg w celu
wyjasnienia watpliwosci.

Odpowiedzi na Twojg reklamacje udzielimy w ciagu maksymalnie 14 dni od dnia
jej otrzymania.

§ 8 BRAK PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.

Dostep do kursu lub Publikacji przesylamy na Twoj adres e-mail od razu po
zaksiegowaniu na Naszym koncie platnosci. To powoduje, ze od razu masz
dostep do Naszych tresci. Dlatego tracisz prawo odstgpienia od umowy. Ten
wyjatek od prawa do odstgpienia od umowy zostal uregulowany w ar. 38
ust. 1 pkt. 13 ustawy o prawach konsumenta.

W trakcie skladania zamdéwienia wyrazasz zgode na dostarczenie Publikacji
bezposrednio po otrzymaniu przez Nas platnosci i akceptujesz informacje
o braku prawa odstgpienia od umowy.

§ 9 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

2.

4.

Zastrzegamy sobie prawo do zmian Regulaminu z waznych powoddw, takich jak:

a. zmiany przepisdw prawa majace wplyw na tres¢ Regulaminu,

b. zmiany sposobéw platnosci lub dostaw — w zakresie, w jakim zmiany
te odnoszg si¢ do realizacji postanowieri Regulaminu,

c. konieczno$é¢ dostosowania Regulaminu do zaleceri, nakazéw, orzeczen,
postanowien, interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych wladz
publicznych,

d. rozbudowa lub zmiana funkcjonalnosci Strony, w tym wprowadzenie
nowych ustug $wiadczonych drogg elektroniczng,

e. zmiana warunkdw technicznych $wiadczenia ustug droga elektroniczna,

f. konieczno$¢ usuniecia niejasnosci, bledéw lub omylek pisarskich, ktére
ewentualnie wystapily w Regulaminie,

g. zmiana danych teleadresowych, nazw, numeréw identyfikacyjnych,
adresow elektronicznych lub linkéw zamieszczonych w Regulaminie,

h. przeciwdzialanie naduzyciom,

i. poprawa jakosci obstugi,

j.

techniczna zmiana procesu zawierania umdw za posrednictwem Strony.

Zmiana treSci Regulaminu jest skuteczna z chwila, gdy umiescimy nowy
Regulamin na Stronie albo w dacie wskazanej w informacji o zmianie
Regulaminu. Jezeli masz konto zostaniesz poinformowany/a e-mailem o kazde;
zmianie Regulaminu.

Zmiana Regulaminu wigze na przyszto$¢ i nie ma wpltywu na Twoje zamdwienia
sprzed zmiany.

Aktualny =~ Regulamin  jest zawsze dostepny  pod adresem
https://grupamowa.pl/wp-content/uploads/2024/05/Regulamin_strony_GM _2024
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W sprawach nieuregulowanych Regulaminem obowiazuja przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa, w tym postanowienia Kodeksu cywilnego oraz ustawy
z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta.

Regulamin nie wylacza oraz nie ogranicza zadnych uprawnien, ktére przystuguja
Ci na mocy bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

Regulamin obowigzuje od 01.04.2024 roku.



